Journal of the Association of Arab Universities for Research in
Higher Education (مجلة اتحاد الجامعات العربية )للبحوث في
التعليم العالي
Volume 39

Issue 1

Article 2

2019

The role of participatory planning in achieving quality, and
enhancing the social responsibility of universities
ايمان عبدالعزيز االحمدي
emoo-06@hotmail.com

Follow this and additional works at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe
Part of the Education Commons

Recommended Citation
2019)  ايمان عبدالعزيز," )االحمديThe role of participatory planning in achieving quality, and enhancing the
social responsibility of universities," Journal of the Association of Arab Universities for Research in Higher
Education (مجلة اتحاد الجامعات العربية )للبحوث في التعليم العالي: Vol. 39 : Iss. 1 , Article 2.
Available at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe/vol39/iss1/2

This Article is brought to you for free and open access by Arab Journals Platform. It has been accepted for
inclusion in Journal of the Association of Arab Universities for Research in Higher Education (مجلة اتحاد الجامعات
 العربية )للبحوث في التعليم العاليby an authorized editor. The journal is hosted on Digital Commons, an Elsevier
platform. For more information, please contact rakan@aaru.edu.jo, marah@aaru.edu.jo, u.murad@aaru.edu.jo.

The role of participatory planning in achieving quality, and enhancing the social
responsibility of universities
Cover Page Footnote
1  الدولة المملكة العربية السعودية،)متفرغة للدكتو ا رة في (جامعة أم القرى في مكة المكرمة.

This article is available in Journal of the Association of Arab Universities for Research in Higher Education (مجلة اتحاد
الجامعات العربية )للبحوث في التعليم العالي: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe/vol39/iss1/2

???????: The role of participatory planning in achieving quality, and enha

إيمان األحمدي

)doi-10.12816/0053021( 30-17 ،2019 ) لسنة1(39 مجلة اتحاد الجامعات العربية

 وتعزيز المسؤولية المجتمعية للجامعات،دور التخطيط التشارُك ِّي في تحقيق الجودة
1
ايمان عبدالعزيز االحمدي
:الملخص

 وقد. وتعزيز المسؤولية المجتمعية للجامعات،هدفت الدراسةُ الحالية إلى الكشف عن دور التخطيط التشارُكي في تحقيق الجودة
َ

,المتنوعة؛ لوصف مشكلة البحث وتحديدها؛ لتحقيق أهدافها
 بالرجوع إلى المراجع والمصادر،الوصفي
المنهج
ِّ
ُاستخدمت الباحثة
َّ
َ
َّ إن المسؤولية المجتمعية اليوم تندرج تحت قائمة الواجبات القانونية و
َّ :أهمها ما يلي
الطوعية
َّ
ِّ  كان من،وتوصلت الدراسةُ إلى نتائج
َّ  كما أسفرت الدراسةُ عن بيان,الجامعات
أن فكرة
أهم هذه المؤسَّسات
ِّ  و ِمن,التي يجب على المؤسَّسات مراعاتُها أثناء أداء أعمالها
ُ

 تُس ِهم في تحسين نظام،التخطيط التشارُكي تقوم على إشراك جميع المعنيِّين في تصميم وبناء استراتيجية للمسؤولية المجتمعية
َّ  وكشفت الدراسةُ عن,الخدمات االجتماعية
 ويعزز الشراكة,أن التخطيط التشاركي يسهم في تقليص الفجوة بين الجامعات والمجتمع

ِ ُس
ِّ س معايير جودة
.متقدمة
َ بينهما؛ إذ يعمل على تقديم الخدمات االجتماعية َوْف
ُقأ
. الجامعات، المسؤولية المجتمعية، الجودة، التخطيط التشاركي:الكلمات المفتاحية
The role of participatory planning in achieving quality, and enhancing the social
responsibility of universities
Eman Abd Alazez Alahmady
Abstract:
The current study aimed at revealing the role of participatory planning in achieving Quality, and promote
community responsibility for universities.
The researcher used the descriptive approach, by reference to various references and sources; to describe the
problem of research and identify it; to achieve its objectives, and the study reached the results, the most
important of which are the following:
Social responsibility today falls under the list of legal and voluntary duties that institutions must take into
account in the performance of their work. The most important of these institutions are universities. The study
also revealed that the concept of participatory planning involves involving all stakeholders in designing and
building a community responsibility strategy that contributes to improving the system. Social services and
sustainable development in society. The study revealed that participatory planning contributes to reducing the
gap between universities and society and enhances their partnership. It provides social services based on
advanced quality standards
Keywords: participatory planning, quality, community responsibility, universities.
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ور ِّقيه ،عبر المبادرات والبرامج واألنشطة المجتمعية (حمدي،
ُ
.)39 ،2015

مقدمة

أهم مبادئ الدين اإلسالمي ،وتبدأ هذه
تُ َعد المسؤولية أحد ِّ

مؤسسات المجتمع التي لها دور
وتُعد الجامعات من أبرز َّ
ِ
ضطَلِعُ بثالث وظائف رئيسية؛
في المسؤولية
المجتمعية؛ إذ تَ ْ
وهي التعليم ،والبحث ِ
الع ْلمي ،وخدمة المجتمع ،وعلى الرغم ِمن
أن َّ
َّ
الدور الرئيس للجامعات يتمثَّل في الرسالة المعرفية الع ْلمية،

سيحاسب عن جميع أفعاله
المسؤولية في اإلسالم من الفرد الذي ُ
َ ُ ُ َّ ُ َّ ُ ُ نَ
يوم القيامة ،قال  -تعالى(( :و ِقفوهمْ ۖ ِإنهم مسئولو )) [الصافات:
ِ
سرة،
المسؤولية في اإلسالم حين ِّ
يكون ُ
 ،]24وتتَّسع دائرةُ
الفرد أُ َ
يصبح مسؤوالا فيها عن زوجة وأبناء ،يقول رسول اهلل صلى اهلل

إال إ َّن ِّ
ِّ
لقيام بأدوار
تحديات العصر
ومتغيراته فََر َ
ضتَا عليها ا َ
ذات أهمية في المجتمع ،وذلك في إطار المسؤولية المجتمعية؛
تتطور ِ
صَيغُ المشاركة بين
أن
َّ
ب ْ
ونتيجةا لهذه التغيرات َي ِج ُ
الجامعة والمجتمع ،بما ُي ِّلبي احتياجات المجتمع وتطلعاته.

اإلمام راع
عليه وسلم« :كلكم راع ،وكلكم مسؤول عن رعيته؛ ف ُ

ومسؤول عن رعيته ،والرج ُل راع في أهله وهو مسؤول عن
رعيته ،والمرأة راعية في بيت زوجها ومسؤولة عن رعيتها،
سيده ومسؤول عن رعيته» [البخاري،
والخادم راع في مال ِّ

األدبيات الع ْلمية ِّ
َّ
َّ
تؤكد أهمية دور الجامعات في
إن

 ،1422ح .]853ثم تتَّسع دائرةُ هذه المسؤولية في اإلسالم
زخر َّ
السنةُ
لتشمل المجتمع كله ،وحقوق األقارب والجيران ،وتَ َ

المسؤولية المجتمعية ،بينما تكشف الدراسات الميدانية (ناصر
الدين وآخرون2013 ،؛ حسن2016 ،؛ العياشي2016 ،؛

احم بين أفراد
اصل والتر ُ
النبوية باألحاديث التي تحث على التو ُ
المجتمع ،وتدعو إلى التعاون بين أفراده في إطار المسؤولية
المجتمعية القائمة على ِقَيِم اإلسالم ،وال تقف هذه المسؤوليةُ
المجتمعية في اإلسالم عند هذه الحدود فقط ،بل تمتد لتشمل

إدريس )2017 ،عن أثر متواضع للجامعات في المسؤولية
المجتمعية ،وهو ما يعني َّ
أن هناك فجوة بين المأمول والواقع،

ووضع الحلول العملية لها.
البحث في أسبابها،
مما يستدعي
َّ
َ
َ
ذكر (المجاليَّ )12 ،2011 ،
أن من أسباب عدم تفعيل

أيضا ،ويتَّضح لنا ذلك من خالل حديث رسول اهلل صلى
البيئة ا

ط ُة األَ َذى َعن الط ِري ِ
ق صدقة» [البخاري،
اهلل عليه وسلم« :إِ َما َ
 ،1422ح.]9

وعدم فعالية التنظيم
وء اإلدارة،
المسؤولية المجتمعية ُس َ
َ
المؤسسات التعليمية ،أو من جانب
والتخطيط ،سواء من جانب
َّ
الم َحلِّي ،وانخفاض الوعي بأهمية المشاركة
َّ
مؤسسات المجتمع َ
المؤسسات التعليمية والبيئة المجتمعية ،كما
وتبادل الخبرات بين
َّ
ُ

َّ
وهكذا نجد َّ
المستمدة من تعاليم
أن المسؤولية االجتماعية
ِّ
الصبغةُ اإلنسانيةُ ،تتَّ ِسم بالشمولية؛
الدين اإلسالمي ،والتي لها ِّ

أسرته ،ونحو
فهي تشمل مسؤوليةَ الفرد نحو نفسه ،ونحو ْ

كشفت دراسةُ (عبدالغني )12 ،2016 ،عن ضعف العمل

ق بالحيوان والكائنات الحية (القبالن.)2012 ،
وكذلك ِّ
الرْف َ
وللمسؤولية المجتمعية أهمية كبرى في تحقيق التنمية
المستدامة في المجتمع؛ لذلك َس َع ِت الدو ُل إلى وضع معايير،
تحقيق الجودة؛ لتحقِّق أكبر ن ْفع ممكن للمجتمعات؛
كفل لها
تَ ُ
َ
ظهور المواصفة العالمية للمسؤولية المجتمعية
ون َج َم عن ذلك
َ
ُ

إن سوء التنسيق والتخطيطِّ ،
يؤدي إلى ِّ
َّ
تدني الجودة في
المسؤولية المجتمعية للجامعات ،ولتَالفي هذه السلبيات ي ِ
مكن
ُ
مفهوم التخطيط
وي َعد
استخدام أسلوب التخطيط التشاركيُ ،
ُ
ُ

المؤسسي الممنهَج ،وضعف التنسيق والتخطيط المسبق للقيام
َّ
الخاصة بالمسؤولية المجتمعية.
بالمهمات
َّ
َّ

الجيران ،ونحو الوطن ،ونحو البيئة ،ونحو العالم وال َك ْون،

أحد المفاهيم التخطيطية التى ُن ِ
ودى بها منذ بداية
التشاركى َ
المفهوم على
التسعينات من القرن العشرين .إ ْذ يعتمد هذا
ُ

أهداف المواصفة العالمية على
( ،(ISO26000حيث ترتكز
ُ
الخطط االستراتيجية
دمج ممارسات المسؤولية المجتمعية ضمن ُ

مشاركة جميع الجهات المستفيدة من المنتج التخطيطي؛ وذلك

الخططُ متجاوبةا مع احتياجات جميع الشركاء ،وقابلةا
تأتي ُ
حتى َ
ومو ِافقةا
للتنفيذ؛ لكونها نابعةا من احتياجاتهم وأهدافهمُ ،
لمصالحهم المشتركة (خليل.)797 ،2010 ،

واألنظمة والممارسات و َّ
مؤسسة أو ُمنشأة ،كما
ألي َّ
العمليات ِّ
ئيسا ومهما لتأسيس ِّ
وتبني مفهوم مبادرات
تُمثِّل
مرجعا ر ا
ا
المسؤولية المجتمعية ،وتوجيهها نحو خدمة المجتمع وتنميته
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إيمان األحمدي

بشكل عام ،ومنها الجامعات ،وقد جاء في دراسة (حسن،
2016م) أنه على الرغم من وجود هيكل تنظيمي بالجامعات

المشاركة في التخطيط َيزيد من فعالية األنشطة التخطيطية،
ويعمل على رفع كفاءة الممثِّلين فيها ،كما أسفرت دراسةُ (هاشم،

ور
ص اا
المصرية ،يختص بوظيفة خدمة المجتمع ،إال أ َّن ثَ َّمةَ قُ ُ
ملحوظاا في أداء ذلك القطاع ،وا َّن ضعف أداء وظيفة خدمة

 )2009ع ْن َّ
أن التخطيط التشاركي ُيقلِّل من الهَ ْد ِر بأنماطه
الثالثية :الوقت والجهد والمال؛ حين َيقُوم العم ُل على رؤية
تشاركية واضحة َّ
المهام ،ومنظمةُ في كل جوانبها.
محددة
ِّ
ُ

بحداثة االهتمام
المجتمع بالجامعات المصرية ،يرتبط
بعضها َ
ُ
بعضها
بتلك الوظيفة ،وحداثة القطاع القائم على أدائها ،ويرتبط ُ

واستخدام أسلوب التخطيط التشاركي ِّ
يؤدي إلى تحقيق

توصلت
اآلخر بأمور تنظيمية وتمويلية وتسويقية .وفي الجزائر َّ

ِّ
المتغيرات ،يقول (المصري،
الجودة في العمل ،ومواكبة

دراسة (عبد الرحمن )2016 ،إلى عدم اهتمام أكثر المؤسسات

َّ :)10 ،2013
أسلوبا عمليا ال
بوصفه
ا
إن التخطيط التشاركي َ
جعل المنظَّمات القائمةَ على المشروعات التنموية ترفع من
َي َ

الجزائرية بنشر ثقافة المسؤولية المجتمعية بين إطاراتها

توصلت إلى ضعف إسهام المؤسسات الجزائرية
وع َّمالها ،كما َّ
ُ

ب ،بل يجعلها تُوا ِجه
فعالية أدائها ،وتُ ِّ
فحس ُ
حسن جودة خدماتها ْ
ِّ
التحديات والتأثيرات المحلية والعالمية المعاصرة.

في التنمية االجتماعية ،واهمال كثير منها للعمل الخيري
التطوعي ،إضافةا إلى عدم إسهام المؤسسات الجزائرية في

َّ
التشاركي أسلوب إداري حديث ،قد ُيس ِهم في
إن التخطيط
َّ

للبعد البيئي.
التنمية البيئية ،واهمالها الجسيم ُ
أما في األردن فقد أسفرت دراسة (ناصر الدين؛ شقوارة؛
َّ

تحقيق الجودة في المسؤولية المجتمعية للجامعات ،وهو ما

الحيلة )2013 ،عن َّ
أن درجة تطبيق الجامعات األردنية

تسعى الدراسةُ الحالية إلى إب ارزه والكشف عنه ،من خالل البحث
َّ
المختصة.
األدبيات والمراجع الع ْلمية
في
َّ

الخاصة للمسؤولية المجتمعية من وجهة نظر قادة المجتمع
َّ
المحلي ،كانت متوسطة .وقد تقاربت هذه النتيجة مع دراسة

مشكلة الدراسة:

(هللو )2013 ،التي ذكرت َّ
أن دور الجامعات الفلسطينية في

ذكرت دراسةُ (Păunescu & Drăgan & , 2017
 )Găucăأ َّن الجامعات في جميع أنحاء العالم ُمطالَبة أكثر

خدمة المجتمع في ضوء مسؤوليتها االجتماعية -من وجهة

َّ
لمعدل أكثر من
نظر أعضاء الهيئة التدريسية-ال يرتقي

من أي وقت مضى بأن تصبح أكثر انخ ارطاا في تلبية احتياجات

(.)%60

خدمها.
أكثر أهمية للمجتمعات التي تَ ُ
المجتمع ،ومن ثََّم تصبح َ
أن تضطلع بدور قيادي في المساهمة في خدمة
ومن المتوقَّع ْ

وفي السعودية كشفت دراسة (الخليويَّ )2015 ،
أن واقع

تفعيل المسؤولية المجتمعية للجامعة جاء بنسبة ( )%2,76أي

المجتمع ،من خالل المعرفة واالبتكارات والمهارات والوظائف،

ومن خالل القيام بدور رائد في المجتمع ُيس ِهم في تحقيق التنمية

بدرجة متوسطة على جميع أبعاد المسؤولية المجتمعية.

كما كشفت دراسة (إدريس )2017 ،عن َّ
أن أكثر أعضاء

المستدامة في المجتمع ،ومن ثََّم زيادة رفاهية المجتمع.
أن تسعى إلى تحقيق الجودة
واَّنه من المهم للجامعات ْ

هيئة التدريس في الجامعة َيرْون َّ
قصور في تقديم
اا
أن هنالك
اإلبداع والمعارف الع ْلمية التي تعود بالفائدة على المجتمع ،كما

عند القيام بمسؤولياتها ،وقد كشفت دراسة (أحاندو)2016 ،

أظهرت الدراسةُ َّ
أن أكثر أعضاء هيئة التدريس َيرْون أ َّن هناك
قصور في القيام بالمسؤولية المجتمعية متمثِّلةا في بناء شراكات
اا
المحلِّ ِّي ،وتقديم االستشارات العلمية لهذه
مع َّ
مؤسسات المجتمع َ

عن أهمية التزام الجامعات بالتخطيط لجودة المسؤولية
المجتمعية ،ونشر ثقافتها ،وتعزيز العمل الجماعي ،وجودة

المحتوى التعليمي للجامعات ،والذي يلبي االحتياجات
المجتمعية.
وعند البحث في الواقع العام للمسؤولية المجتمعية

للجامعات ،نجد َّ
عددا من الدراسات في الوطن العربي
أن ا
كشفت عن ضعف المسؤولية المجتمعية لدى مؤسَّسات المجتمع
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المؤسسات ،و َّ
معوقات تواجههم عند القيام بمسؤولياتهم
َّ
أن هنالك ِّ

ومن خالل ما سبق ي ِ
مكن صياغةُ تساؤل الدراسة الرئيس،
ُ

ومن خالل ما سبق من دراسات نجد َّ
أن هناك فجوةا بين

ويتفرع من
الجودة ،وتعزيز المسؤولية المجتمعية للجامعات؟
َّ

على النحو التالي :ما دور التخطيط التشاركي في تحقيق

المجتمعية(.)2

الت الفرعية اآلتية:
السؤال الرئيس التساؤ ُ
س :1ما اإلطار المفاهيمي للتخطيط التشاركي؟

دور الجامعات في خدمة المجتمع والقيام بالمسؤولية المجتمعية،

نتائج دراسة (ناصر الدين؛
وبين ما هو واقع فعالا ،وقد أسفرت ُ
شقوارة؛ الحيلة )2013 ،ودراسة كرستين ()Crsisten, 2002

س :2ما معايير المواصفة العالمية للمسؤولية المجتمعية

هناك فجوة بين ما يتوقَّعه المجتمع من الجامعات وبين ما هو

س :3ما دور الجامعات في المسؤولية المجتمعية؟

فعال بين الجامعات والمجتمع ،و َّ
أن
عن َّأنه ال يوجد اتِّصال َّ

()ISO 26000؟

َّ
مقدم فعليا.

س :4ما آلية اسذ ذ ذ ذ ذ ذذتخدام التخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي لتحقيق

ومن السبل التي ي ِ
اعتمادها للتقليل من هذه الفجوة
مكن
ُ
ُ
ُ
بعض الدراسات على
التشاركي الذي دلَّت
استخدام التخطيط
ُ
ُ
ُ

الجودة ،وتعزيز المسؤولية المجتمعية للجامعات؟

أهداف الدراسة:

نجاحه في تحقيق الجودة في المسؤولية المجتمعية ،فقد ذكرت

-1توضيح اإلطار المفاهيمي للتخطيط التشاركي.

دراسة (المجاليَّ )11 ،2011 ،أنه لتحقيق الجودة في

تقصي دور الجامعات في المسؤولية المجتمعية.
ِّ -2

جميعا ،وكشفت دراسة (المصري،2013 ،
بعناصرها المختلفة
ا
َّ )10
أن التخطيط التشاركي من أفضل األساليب لتحقيق مطلب

المجتمعية (.)ISO 26000

المسؤولية المجتمعية ال بد من ُراؤى تشاركية مع البيئة المحيطة؛

-3الكشف عن معايير المواصفة العالمية للمسؤولية
-4بيان آلية استخدام التخطيط التشاركي لتحقيق الجودة،

صنع واتِّخاذ الق اررات؛ حيث إَّنه يصنع
الجودة على مستوى ُ
ممن ُهم على المستوى
روابط وشراكات بين أصحاب الشأن َّ

وتعزيز المسؤولية المجتمعية للجامعات.
أهمية الدراسة:

مؤس ِ
سات المجتمع ،عن طريق
-1قد تفيد الدراسة الحالية َّ

نفسه ،وكذلك فيما بين المستويات المختلفة ،كما أسفرت دارسة
( )Rose, 2010عن َّ
أن مشاريع التنمية القائمة على المشاركة

تقليص الفجوة بينها وبين الجامعات.

َّ
أكثر قدرةا على
في التخطيط في
الجمعيات موضع الدراسة ،هي ُ

-2تلفت الدراسة الحالية نظر الجامعات إلى أهمية

تحقيق أهدافها من غيرها.

التخطيط التشاركي ،ودوره في تحقيق الجودة في

توصلت دراسة جيل كرستين )(Crsisten, 2002
كما َّ

المسؤولية المجتمعية للجامعات.

إلى َّ
أن التخطيط التشاركي آلية واعدة للتأثير في اإلصالح

-3تمتد أهمية الدراسة الحالية إلى أفر َاد المجتمع؛
فالتخطيط التشاركي هو أسلوب لتنظيم الخدمات التي

المؤسسي لكل من المجتمع والجامعات ،وأ َّن نجاح وتواصل هذا

َّ
ق معايير جودة عالية.
تقدم لهم َوْف َ

النوع من التخطيط يعتمد على الجهود االرتباطية بين الجامعة

والمجتمع ،ومدى الفائدة المتبادلة لكل منهما.

(َّ )2
إن ظهور هذذذه النتذذائج ال يعني التعميم على جميع الجذذامعذذات؛ ولكنذذه يعذذد
ذر على وجود بعض القصذ ذ ذ ذ ذ ذذور من بعض الجامعات في القيام بالمسذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية
مؤشذ ذ ذ ذ ذ ذ اا
المجتمعية ،وقد حصذذلت جامعات في الوطن العربي على شذذهادة الجودة (2008-
 ،9001 (ISOمثذذل :جذذامعذذة العلوم التطبيقيذذة بذذاألردن عذذام  2003في مجذذال
التعليم العالي والبحث العلمي ،وجامعة عمان األهلية بعد إثبات قدرتها على تحقيق
جميع متطلبات المواصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذفة العالمية وتطبيقها في مجاالت التعليم والبحث العلمي
وخدمة المجتمع ،واس ذ ذ ذ ذ ذ ذذتطاعت جامعة أبوظبي ،تجديد ش ذ ذ ذ ذ ذ ذذهادة (-9001 (ISO

)2008؛ وذلك اللتزامها بمعايير الجودة الشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاملة ،كما حصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذلت عمادة التعليم
اإللكتروني والتعلم عن بعذد بجذامعذة الملذك سذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذعود على ش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذهذادة اآليزو (ISO
) ،9001:2008وحص ذذلت جامعة اإلمام محمد بن س ذذعود اإلس ذذالمية على ش ذذهادة
المعيار العالمي لنظام أمن المعلومات اآليزو  27001وهو معيار متكامل يص ذ ذذدر
من المنظمة العالمية للمعايير والمقاييس (( (ISOالوطن ،2015 ،تم االس ذ ذ ذ ذذترجاع
على الرابطhttps://www.elwatannews.com/news/details/712359) :
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االقتصاد الوطني ،وتقديم األبحاث الع ْلمية التي تَ ِ
خدم جميع
مجاالت التنمية في المجتمع ،إضافةا إلى تدريب الكوادر على
العمل ِ
الم ْهنِ ِّي والتطوعي في المجتمع.
التخطيط التشاركيParticipatory planning :

مؤسسات المجتمع
-4تطبيق آلية التخطيط التشاركي بين َّ

في إطار المسؤولية المجتمعية قد ُيس ِهم في التنمية
المستدامة في المجتمع.

حدود الدراسة:

يعرف التخطيط التش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي ب ذذأن ذذه ُجه ذذد من األطراف
َّ

الحدود الموضوعية للدراسة الحالية على أهمية
ستقتصر
ُ
التخطيط التش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي في تعزيز المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذ ذذة االجتمذ ذذاعي ذذة

المشذ ذ ذ ذذاركة في جدول أعمال مشذ ذ ذ ذذترك؛ من أجل تفعيل التنمية

منهج الدراسة:

االحتياجات وأس ذ ذذبقَّيات المجتمع ،وأفض ذ ذذل الوس ذ ذذائل لتلبية هذه

آليت ذذه ،بم ذذا ُي ِّ
للج ذذامع ذذات ،وعلى َّ
ؤدي إلى نج ذذاح ذذه في خ ذذدم ذذة
المجتمع.

عرف بأنه اشتراك المواطنين
المستقبلية ،وخدمة المجتمع ،كما ُي َّ
أفر اادا أو جماعات مع المس ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولين و ِجهات اإلدارة ،في تحديد
االحتياجات ،ووضذذع السذذياسذذات ،وتمويل المشذذروعات ،واتخاذ
الق اررات ،والرقابة على أوجه النش ذ ذ ذ ذذاط المتعلِّقة بالتنمية (خليل،

عرف بأنه:
ذفي الذي ُي َّ
تسذ ذذتفيد الد ارس ذ ذةُ من المنهج الوصذ ذ ِّ
الباحث على وصذ ذ ذ ِ
"نوع من المناهج ِّ
ذف ظاهرة معيَّنة
يركز فيه
ُ

.)806 ،2010

في الموقف الراهن ،فيقوم بتحليذذل خص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذائص تلذذك الظذذاهرة،
والعوامل المؤثِّرة فيها" (فودة وصذ ذ ذذالح ،)27 ،1989 ،وبما َّ
أن

ط التشاركي لتعزيز الجودة
عرف هذا
كما ُي ِّ
البحث التخطي َ
ُ
في المس ذ ذذؤولية المجتمعية بأنه :ارتباط الجامعات بمؤسذ ذ ذسذ ذ ذات

ور َّ
عدة ،ف ُس ذيسذذتعان بإحدى هذه الص ذور،
ص ذ اا
للمنهج الوصذذفي ُ

اف بأنه:
المكتبي
منهج البحث
وهو
الوثائقي الذي ِّ
ِّ
ِّ
يعرفه الع َّسذ ذ ذ ُ
ُ
"الجمعُ المت ذ ِّ
قيق لل ِّس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذجالت والوث ذذائق المتوافرة ذات
ذأني وال ذ َّذد ُ

المجتمعَ ،ع ْب َر اجتمذذاعذذات دوريذذة تبحذذث في س ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذبذذل التعذذاون
المش ذذترك بين الجامعات وبين هذه المؤسذ ذس ذذات ،ووض ذذع خ َّ
طة
ُ
ذات بتنفيذ ذذذهذ ذذا؛ وذل ذذك لتغطي ذذة احتي ذذاجذذذات هذ ذذه
تلتزم الجذذذامعذذ ُ

العالقة بمشذ ذ ذذكلة البحث ،و ِمن ثََّم التحليل الشذ ذ ذذامل لمحتوياتها؛
ِ
َّ
ين على اإلجابة عن أسذ ذ ذ ذ ذذئلة
بهدف اسذ ذ ذ ذ ذذتنتاج أدلة وبراهين تُع ُ

مما ُيس ذ ذ ذ ذ ِهم في
المؤ َّس ذ ذ ذ ذسذ ذ ذ ذذات في جميع فعالياتها وأنشذ ذ ذ ذذطتهاَّ ،

تحسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذين جودة خدمات المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمع ية التي ِّ
تقدمها

البحث" (العسَّاف.)206 ،2006 ،

الجذ ذذامعذ ذذات ،وزيذ ذذادة أثرهذ ذذا اإليجذ ذذابي في تحقيق التنميذ ذذة في

وسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ُذيسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذتفاد من هذا المنهج في جمع المعلومات من
المصذ ذ ذ ذ ذ ذذادر والمراجع المرتبطة بالتخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي ،وآلَّيته،

المجتمع.

ودوره في تحقيق الجودة في المسؤولية المجتمعية للجامعات.

الدراسات السابقة:

بعض الد ارس ذذات الس ذذابقة ذات الِّصذ ذلة
س ذذوف تُس ذذتعرض
ُ
بموض ذ ذ ذ ذ ذذوع هذا البحث؛ وذلك لالس ذ ذ ذ ذ ذذتفادة منها في تحديد آلية

مصطلحات الدراسة:
المسؤولية المجتمعية :Social Responsibility

التخطيط التش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي لذدعم وتعزيز المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذة االجتمذاعيذة
األول منهما يتناول الد ارسذذا ِت
للجامعات ،وذلك على محورين؛ َّ

عرفت المواصذ ذ ذذفةُ العالمية ( )ISO 26000المسذ ذ ذذؤولية
َّ

المجتمعية بأنها تلك التي ُيقصذ ذ ذذد بها مسذ ذ ذذؤولية المنشذ ذ ذذأة تجاه

يتعلق بد ارس ذ ذ ذ ذ ذذات
ذات العالقة بالتخطيط التشذذ ذ ذ ذ ذذاركي ،والثاني َّ
َ
المسؤولية المجتمعية للجامعات.

تأثيرات ق ارراتها وأنشطتها في المجتمع والبيئة ،وذلك من خالل
س ذ ذ ذ ذذلوك شذ ذ ذ ذ ذفَّاف وأخالقي ،من ش ذ ذ ذ ذذأنه المس ذ ذ ذ ذذاهمةُ في التنمية
المس ذذتدامة ،متض ذ ِّذمنةا الص ذ َّ
خاء للمجتمع ،مع األخذ في
ذحةَ و َّ
الر َ
االعتبار توق ِ
الحرص على التَّماشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذي
عات األطراف المعنية ،و
َ

أولا :الدراسات عن التخطيط التشاركي:

هد َفت إلى تحديد مدى
د ارسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة المصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذري ( )2013والتي َ
مسذ ذ ذ ذذاهمة التخطيط التشذ ذ ذ ذذاركي في تقدير االحتياجات الحقيقية
لسذ ذ َّذكان الريف ،كما هدفت إلى تحديد مدى مسذ ذذاهمة التخطيط

َّ
المطبق ذذة ،ومع ذذايير السذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذلوك ال ذذدولي ذذة (الحربي،
مع القوانين
.)2010
البحث المسؤوليةَ المجتمعية بأنها :مسؤولية
ويعرف هذا
ِّ
ُ
الجامعات تجاه التقدم االجتماعي ،والحفاظ على البيئة ،ودعم

التشذذاركي في زيادة عمليات التطوع ،ونجاح مشذذروعات التنمية
-21-
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توصلت الدراسةُ إلى َّ
عدة نتائج ،منها :أ َّن المرحلة
الريفية ،وقد َّ

إيمان األحمدي

والمجتمع ،ومدى الفائدة المتبادلة بينهما ،والناتجة عن عمليات

العمرية األكثر مش ذ ذ ذ ذ ذذاركة في التخطيط للمش ذ ذ ذ ذ ذذروعات التنموية

التخطيط التشاركى".

بالقرية تراوحت بين  50-30س ذ ذ ذ ذ ذ ذذنة ،وهي مرحلة الش ذ ذ ذ ذ ذ ذذباب
والرجولذذة ،والتي يكون الفرد فيهذذا قذذد بلغ أ ُشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ َّده ،وب ذدأ ِّ
يفكر

ااني اا :الاادراسااااااااااات التي تناااولاات المساااااااااؤوليااة المجتمعيااة
ثا ا

للجامعات:

ممكن ،بما يعود على نفسه ومجتمعه بالنفع والخير.
ْ

ممذذارس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذذة المجتمعيذذة لذذدى القيذذادات األكذذاديميذذة

بعقالنية وواقعية؛ السذ ذ ذ ذ ذذتثمار وقته وحياته أفضذ ذ ذ ذ ذذل اسذ ذ ذ ذ ذذتثمار

د ارسذ ذ ذ ذذة الفارس ( )2016والتي هدفت إلى التعرف على درجة

د ارس ذ ذ ذذة وليامز ) (Geneva, 2008عن توقعات فريق العمل

المعوقات التي تَ ُحو ُل دون
واالدارية بجامعة الملك سذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذعود ،و ِّ
ِّتبنيهم المسذذؤوليةَ المجتمعية .ولتحقيق أهداف الد ارسذذة اسذ ِ
ذتخدم

وتحديد تأثير اختالف
ذين نوعية التعليم ونوعية الحياة،
َ
وتحسذذ ذ ذ ذ ذ َ
توقعات كل ِمن المدرسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة والمجتمع من هذا التخطيط ،على

القيذذادات األكذذاديميذذة واإلداريذذة بجذذامعذذة الملذذك سذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذعود .وقذذد

في التنظيمات المجتمعية الخارجية ،من التخطيط التش ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي

المسحي ،و ِاالستبانةُ أداةا لجمع بياناتها ،والتي
المنهج
ُ
الوصفي ْ
ْ
ُوِّزع ذذت على ِّ
فردا) من
عين ذذة ال ذذد ارسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة
َّ
المكون ذذة من ( 116ا

ذيح
بين المجتمع والمدرسذ ذ ذ ذذة ،واسذ ذ ذ ذذتهدفت هذه الد ارسذ ذ ذ ذذة توضذ ذ ذ ذ َ
العالقة بين التخطيط التش ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي وبين المدرس ذ ذ ذ ذ ذ ذذة والمجتمع،

القيادات األكاديمية
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :تمارس
َّ
ُ
دائما
واإلدارية بجامعة الملك س ذ ذ ذ ذ ذ ذذعود المس ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليةَ المجتمعية ا

العالقة بين المدرسة والمجتمع.

وقذ ذذد طُِّبق ذ ذت الذ ذذد ارسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة على  38ممثِّ ذ ذل للمنظَّمذ ذذات

بمتو ِّس ذط حسذ ِ
ص ذلت الد ارسذذة إلى
ذاب عام بلغ ( ،)3.26كما تو َّ

ص ذ ذلت الد ارس ذ ذةُ إلى َّ
أن هناك
المقابالت في جمع البيانات ،وتو َّ
توقعذ ذذات مختلف ذ ذةا للمذ ذذدارس وممثِّلى المجتمع ،حول التخطيط

عام ( ،)2.85وقد أوصذ ذذت الد ارس ذ ذةُ بمجموعة من التوصذ ذذيات

معوقات تعيق ممارسذ ذ ذ ذةَ القيادات األكاديمية واإلدارية
َّأنه تُوجد ِّ
للمسؤولية المجتمعية ِفي جامعة الملك سعود ،بمتوسط ح ِ
ساب

المجتمعية ،وعدد مماثل من المدارس ،باسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذتخدام أسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذلوب

التشاركي المدرسى داخل المجتمع ،وأ َّن هناك عوام َل تؤثِّر فى
هذا التخطيط؛ مثل بناء مس ذذتويات إدارية تتولَّى هذا التخطيطَ،
وا ِ
يجاد طُ ُرق للتعاون بين المشذ ذ ذ ذذاركين ،وقد أوصذ ذ ذ ذذت الد ارسذ ذ ذ ذةُ
بتطوير حلق ذذات نِق ذذاش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذي ذذة ،وتنظيم دورات ت ذذدريبي ذذة للتخطيط
ذاركى للمذ ذ ذذدارس ومنظَّمذ ذ ذذات المجتمعُ ،يصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ِّذممهذ ذ ذذا
التشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ُ
االختص ذ ذ ذذاص ذ ذ ذذيون االجتماعيون في المدارس ،بالمش ذ ذ ذذاركة مع
المدرسين ،وايجاد تنظيم يتولَّى هذا التخطيط.
ِّ

لتحقيق أهداف المسؤولية المجتمعية ،وللتغلب على الصعوبات
التي تعيق تحقيقها ِفي جامعة الملك سعود.
هدفت إلى التعرف على واقع
د ارس ذ ذ ذ ذذة الخليوي ( )2015والتي َ
تفعيل المسذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية لدى الجامعات الحكومية بمدينة
ق رؤيذ ذذة أعضذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاء هيئذ ذذة التذ ذذدريس والقيذ ذذادات
الريذ ذذاضَ ،وْف َ
ِ
صذ ذفي
األكاديمية ،ولتحقيق أهداف الد ارس ذذة اس ذذتُخدم المنهج الو ْ
الم ْسذ ذ ذ ذ ذحي ،واالس ذ ذ ذ ذذتبانة أداةا لجمع بياناتها ،والتي ُوِّزعت على

ِّ
فردا) من أعضاء هيئة
عينة عشوائية طبقية َّ
مكونة من ( 272ا
التدريسُ ،م َّ
ق التخصذ ذص (ع ْلمي ،إنس ذذاني ،صذ ذ ِّحي)
وزعين َوْف َ

د ارسذذة د ارسذذة كرسذذتين ) (Crsisten, 2002حول بناء نموذج
للتخطيط التش ذ ذ ذ ذذاركي بين الجامعة والمجتمع ،واس ذ ذ ذ ذذتهدفت هذه

الد ارسذ ذةُ التخطيطَ التشذذذاركي المس ذذتدام بين الجامعة والمجتمع،

من ثالث جامعات (جامعة الملك س ذ ذذعود ،وجامعة األميرة نورة

توضيح الصعوبات التي تواجه هذا التخطيط.
كما استهدفت
َ
نتائج الد ارس ذ ذ ذذة َّ
أن التخطيط التش ذ ذ ذذاركى آلية
وأوض ذ ذ ذذحت
ُ

بنت عبد الرحمن ،وجامعة اإلمام محمد بن سعود اإلسالمية)،
والث ذذاني ذذة مجتمع القي ذذادات األك ذذاديمي ذذة (م ذذدير ج ذذامع ذذة ،وكي ذذل

واعدة للتأثير فى اإلص ذ ذ ذ ذ ذذالح المؤ َّسذ ذ ذ ذ ذ ذس ذ ذ ذ ذ ذذى لكل من المجتمع

جامعة ،عميد عمادة مس ذ ذ ذ ذ ذذاند ،عميد كلية ،وكيل عميد ،رئيس

والجامعات ،وأ َّن هناك صذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذعوبات تواجه مث َل هذه التخطيط،
فعال بين الجامعات والمجتمع ،ك ما
منها
غياب االتصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذال ال َّ
ُ

فردا) ،وبعد
قسذذم علمي ،وكيلة قسذذم علمي) بلغ عددهم ( 267ا
ص ذ ذلت الد ارس ذ ذة إلى
تطبيق األسذ ذذاليب اإلحصذ ذذائية المناسذ ذذبة تو َّ
أهمهذاَّ :
أن الذدرجذة الكلِّيذة لمحور (واقع تفعيذل
ع َّذدة نتذائج ،من ِّ

ص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذلذذت الذذد ارس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة إلى َّ
أن نجذذاح هذذذا النوع من التخطيط
تو َّ

ص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذلَ ذ ذه يعتمذ ذذد على الجهود االرتبذ ذذاطيذ ذذة بين الجذ ذذامعذ ذذة
وتوا ُ

المس ذذؤولية المجتمعية للجامعة) كانت ( )2,76من أص ذذل ()4
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أي :درجة متوسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذطة .وحصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذلت جميعُ (أبعاد واقع تفعيل
ْ
ص ذ ذ ذلت
المسذ ذ ذذؤولية المجتمعية على درجات متو ِّس ذ ذ ذطة) ،كما تو َّ
إلى َّ
أهم ُمتطلَّبذ ذذات تفعيذ ذذل المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذ ذذة المجتمعيذ ذذة هي
أن َّ
خير المتطلَّبات الب َشذرية،
المتطلَّبات المادية ،يليها التنظيمية ،وأ اا

إيمان األحمدي

المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية للجامعات ،كما تختلف عن د ارسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة

(الفارس2016 ،؛ الخليوي2015 ،؛ مش ذذرف )2015 ،في َّ
أن
دخال
ذتخدام التخطيط التشذ ذ ذ ذذاركي م ا
الد ارسذ ذ ذ ذذة الحالية تقترح اسذ ذ ذ ذ َ
لتحقيق الجودة في المسذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية .وتسذ ذ ذ ذذتفيد الد ارسذ ذ ذ ذذة
الحالية من الد ارس ذ ذ ذ ذذات الس ذ ذ ذ ذذابقة في بلورة المفاهيم و ِّ
الموجهات

وقد ْأوص ذ ذ ذ ذ ذذت الد ارسذ ذ ذ ذ ذ ذةُ بتحديث اللوائح وأنظمة التعليم العالي

الجودة واالعتماد األكاديمي
والجامعات ،ومعايير ومؤش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذرات ْ
المحلية ،بما يدعم تفعي َل المسؤولية المجتمعية في الجامعات.

النظرية للدراسة.
الموجهات النظرية للدراسة:
المفاهيم و ِّ

يتحدد اإلطار النظري للد ارس ذذة في أربعة محاور :األول يتناول

هدفت إلى التعرف على مفهوم
د ارس ذذة مش ذذرف ( )2015والتي َ
المواص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذفذذة الذذدوليذذة ،وأس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذبذذاب االهتمذذام بهذذا في الجذذامعذذات

مفاهيم التخطيط التشذ ذ ذذاركي ،والثاني يتناول المواصذ ذ ذذفة الدولية

أهم مراحلها ،والتعريف بالمسذذؤولية المجتمعية َوْفقاا
السذذعودية ،و ِّ
لهذه المواصفة ،ومدى قدرتها على القيام بدورها في دعم وبناء

للمسذذؤولية المجتمعية ( ،)ISO 26000بينما يتقصذذى المحور
الثذذالذذث دور الجذذامعذذات في المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذذة المجتمعيذذة ،في حين

يوضذ ذ ذذح المحور الرابع آلية اسذ ذ ذذتخدام التخطيط التشذ ذ ذذاركي في

المسؤولية المجتمعية للجامعات السعودية.

صذ ذ ذل إليه البحث الحاليَّ :
أن المواصذ ذ ذفة
وكان أهم ما تو َّ

تعزيز الجودة في المسؤولية المجتمعية للجامعات.

دعم ويناء المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية
الدولية ( )ISO 26000لها دور في ْ
المجتمعية للجامعات الس ذ ذذعودية ،خاص ذ ذذة لدى أعض ذ ذذاء َّ
كليات

المحور األول :التخطيط التشاركي:
أولا :مفهوم التخطيط التشاركي:

ط ْيَبة (أفراد العينة) الذين لديهم إيمان بأهمية المسؤولية
جامعة َ
االجتماعية للجامعة في ضذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذوء المواصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذفة الدولية اآليزو

ظهر مفهوم التخطيط التشذذاركى فى الواقع العملى نتيجةا

الرتفاع األص ذ ذ ذ ذ ذ ذوات التى تنادى بضذ ذ ذ ذ ذ ذذرورة وأهمية مشذ ذ ذ ذ ذ ذذاركة
القطاعات المختلفة من ُس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ َّكان المجتمع فى التخطيط ألمور
حياتها؛ حيث َّ
عبئها
الخطَّة هي مسذذؤولية مجتمعيةَّ ،
يتحمل َ
إن ُ

وبنودها،
 ،26000بالرغم من عدم معرفتهم الكاملة بمفهومها ُ

بأن تسذذعى الجامعات إلى دمج المسذذؤولية
وقد أوصذذت الد ارسذةُ ْ
مقرراتها الدراسية ،وأنشطتها المختلفة.
المجتمعية ضمن َّ

كل قطاعات المجتمع ،بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؛ لتحقيق

تعقيب على الدراسات السابقة:

التنمية في المجتمع (خليل.)805 ،2010 ،

-1تتفق الد ارسذ ذ ذ ذ ذذة الحالية مع د ارسذ ذ ذ ذ ذذة (المصذ ذ ذ ذ ذذري2013 ،؛

وقذذد َّبينذذت د ارس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة ( )Cole & Bennet, 2011أ َّن

Geneva, 2008؛  )Crsisten, 2002في أهمية التخطيط

يمكن فيه لجميع أصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذحاب
التخطيط التش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي هو نظام ْ
حول إلى ُخ َّ
طة ،بينما
معا ،تم تُدمج وتُ َّ
المصلحة تباد ُل األفكار ا
يرى ) (Albornoz, 2007أ َّن التخطيط التشذ ذذاركي هو عملية

التش ذذاركي كأس ذذلوب إداري يحقِّق النجاح في المش ذذاريع التنموية
َّ
منظم ذ ذ ذذات
في المجتمع ،عن طريق تنسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذيق الجهود بين
المجتمع ،كمذا تتفق مع د ارس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة (الفذارس2016 ،؛ الخليوي،

منهجية للتحضذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذير للمسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذتقبل ،من خالل تحديد األهداف،
وتحديد االسذ ذ ذ ذذتراتيجيات ،واختيار األنشذ ذ ذ ذذطة المناسذ ذ ذ ذذبة ،وع ِ
مل

2015؛ مشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذرف )2015 ،في أهمي ذذة دور الج ذذامع ذذات في
المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذة المجتمعيذة ،و َّ
أن هذذا الذدور يتذأ َّكذد في العصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذر

جدول زمني للميزانية ،واش ذ ذ ذ ذ ذر ِ
اك المواطنين (ذوي االحتياجات،

ِّ
المتغيرات ،وتزداد األعب ذ ذ ذذاء على
الح ذ ذ ذذالي؛ حي ذ ذ ذذث تتع ذ ذ ذ َّذدد

والتصذذورات ،والصذذالحيات ،والمسذذؤوليات المختلفة) في عملية

الجذذامعذذات؛ للقيذذام بذذأدوارهذذا على أكمذذل وجذذه؛ لتحقيق التنميذذة

التخطيط.

للمجتمعات.

وذكر (هاشذذمَّ )2427 ،2009 ،
ذحا
أن هناك خلطاا واضذ ا

-2وتختلف الد ارسذ ذذة الحالية عن د ارسذ ذذة (المصذ ذذري2013 ،؛

بين مفهوم الشراكة والمشاركة؛ حيث إ َّن مفهوم المشاركة يشير

Geneva, 2008؛  )crsisten, 2002في َّ
أن الذذد ارس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة

إلى مجرد دعوة بعض األطراف إلى االسذ ذ ذ ذ ذ ذذتماع إلى ما يقال،

الحالية تبحث في دور التخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي في تعزيز جودة
-23-
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ولكنه ال يعني َّ
ص ذ ذ َور اإللزام ،أو أ َّن
أن آلرائهم َّ
أي صذ ذذورة من ُ
أي والم ُشورة.
لهم الحقوق نفسها التي يمتلكها الذين يسألونهم الر َ

إيمان األحمدي

ثالث ا :خصااا ص عملية التخطيط التشاااركيManual for ( :
Caribbean Natural Resource Managers and

أما مصذذطلح الشذراكة فيعني َّ
حق جميع األطراف في المشذاركة
َّ
االتفاق التش ذ ذذاركي،
في ص ذ ذذنع القرار ،وااللتزام بما ُيس ذ ذ ِذفر عنه
ُ
ي إنهم يقيمون عالقات عمل
َ
وتحديد األدوار والمسذ ذ ذ ذ ذذؤوليات ،أ ْ

)2004, 6-7 , Planners UNEP

ذف عمليات التخطيط بالتش ذذاركية حين تش ذذمل
يمكن وص ذ ُ
ْ
ما يلي:

تتوفَّر فيها درجة معقولة من المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاواة أو التكافؤ بين جميع

 -1إشراك جميع أصحاب المصلحة ،على أن يكون ذلك في

األطراف.

بدايات تلك العملية ،وأن يكون بص ذ ذ ذ ذذورة مس ذ ذ ذ ذذتمرة ،طالما كان
الجدد
قائما ،مع إتاحة الفرصذذة ألصذذحاب المصذذلحة ُ
المشذذروعُ ا
للدخول في العملية التشاركية حال ظهورهم.

ثانيا :أهمية التخطيط التشاركي:
ا
-1تظهر أهمية التخطيط التش ذ ذ ذذاركى على المس ذ ذ ذذتوى المحلى

-2دمج وجهذذات النظر المتنوعذذة ،واآلراء المختلفذذة ،لكذذل من

فى وض ذ ذ ذ ذذع تص ذ ذ ذ ذذور لخدمات الرعاية االجتماعية التى تُشذ ذ ذ ذ ذبِع

األفراد الق ذ ذ ذذائمين على المشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذروع ذ ذ ذذات والبرامج التنموي ذ ذ ذذة،

االحتي ذ ذذاج ذ ذذات ،وتَ ُحذ ذ ذل المشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذكالت المحلي ذ ذذة للمواطنين فى
المجتمع ،وتنفيذها (خليل2010 ،م)798 ،

ومجموعات أصحاب المصلحة.

-3توفير المعلومذذات لجميع المشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركين؛ لتمكين الجهذذات

أن التخطيط التشذذاركى ِّ
-2كشذذفت بعض الد ارسذذات َّ
يؤدى إلى

المعنية من فهم القضذذايا قيد البحث واسذذتيعابها؛ لتكوين اآلراء،

بناء القدرات ،وتحقيق النجاح للجهود التعاونية ،مثل د ارسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة

واتخاذ الق اررات الصائبة.

(عب ذ ذذدالعزيز2008 ،؛ ب ذ ذذاميال كوب2003 ،؛ جوان ذ ذذا ديفز،

-4االعتراف بوجود فروق فردية بين مجموعات أصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذحاب

1999؛ ليند ديمنكت.)1999 ،

المصذ ذ ذذلحة وبين القائمين على المشذ ذ ذذروعات والبرامج التنموية،

حجم
-3تَ ُبرز أهميذذة التخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي في أَّن ذه يحذ ِّذدد ال َ
الحقيقي لالحتياجات ،والطرق العملية لتحقيقها ،كما إنه وسيلة

و َّ
وقوة لنجاح العمليات التخطيطية.
أن هذا االختالف ضمان َّ

صذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذل إليها؛ فالتخطيط
تو َّ
-5احترام العملية والق اررات التي ُي َ

ف َّع ذالذذة لتحريذذك المبذذادرات المجتمعيذذة ،والتعذذاون في انج ذاحهذذا

التشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي ال يمكن التالعب فيه ،وال الوصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذو ُل إلى نتيجة
محددة َسلَفاا ،أو حتى البدء من نقطة َّ
َّ
محددة َسلَفاا.

(لخيار.)31 ،2015 ،

-4ذكرت د ارسذ ذذة (المصذ ذذريَّ )2013 ،
أن المشذ ذذاريع التي تتم

وبناء على ما س ذ ذ ذ ذذبق يتَّض ذ ذ ذ ذذح َّأنه يمكن االس ذ ذ ذ ذذتفادة من
ا
أسذذلوب التخطيط التشذذاركي وخصذذائصذذه في تحقيق الجودة في

ذاور ِّ
جيد مع أصذ ذذحاب المصذ ذذلحة (المسذ ذذتفيدين) مآلها
دون تشذ ذ ُ
الفشذ ذ ذذل ،في حين إ َّن المشذ ذ ذذاريع التي تقوم على التشذ ذ ذذاور على

المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية للجامعات ،وتقليص الفجوة بينها وبين

ص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذهذذا في النجذذاح ،وتحقيق التنميذة
نطذذاق واسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذع ،تزداد فَُر ُ

مؤ َّس ذسذذات المجتمع ،وذلك بعقد اجتماعات بين مسذذؤولي وحدة

-5تَظهَر أهمي ذذة ه ذذذا األسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذلوب في أن ذذه يوفِّر المعلوم ذذات
للطرفين ،فهو يوفر للمنظمذذة (الجذذامعذذة) احتيذذاجذذات المجتمع،

واالقتص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاديذذة في المجتمع؛ لبحذذث احتيذذاجذذاتهذذا من األبحذذاث

المنشودة.

خدمة المجتمع في الجامعات وبين المؤسسات البيئية والخيرية

الع ْلمية التي تُس ِهم في ِّ
حل مشاكلها البيئية ،ولبحث احتياجاتها
المتطوعين المسذ ذ ذ ذ ذ ذذاهمين في أنشذ ذ ذ ذ ذ ذذطتها الخيرية،
من الطُ َّالب
ِّ

واألسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذبقي ذة في هذذذه االحتيذذاجذذات ،فتلبِّيهذذا المنظمذذة (خليذذل،
.)807 ،2010

فتوفِّرهم الجامعة للمؤس ذ ذ ذسذ ذ ذذات الخيرية في حال االحتياج إليهم

َ-6يخلُق هذذذا النوعُ من التخطيط الت ازمذذا عذذالاي ذا ،ويزيذذد القذذدرةَ
اإلبداعية لكل العاملين والمسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولين في المنظَّ مات التنموية
أن ُيؤثِّروا أو
المختلفذذة؛ اا
نظر ألَّن ذه يحوي جميع الذذذين يحتمذذل ْ
بالخطَط الناتجة (المصري.)10 ،2013 ،
َيتأثَّروا ُ

المؤسسات.
في الفعاليات التي تُقيمها تلك
َّ
ومن شذ ذ ذذأن هذا التنسذ ذ ذذيق القائم على الخطط المدروسذ ذ ذذة
أن َي ذ ذ ْد َع َم جودةَ خذ ذذدمذ ذذات المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذ ذذة
واألهذ ذذداف المحذ ذذددة ْ
أن يزي ذذد من فع ذذاليته ذذا وكف ذذاءته ذذا ،حي ذذث تحت ذذاج
المجتمعي ذذة ،و ْ
-24-

8

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe/vol39/iss1/2

???????: The role of participatory planning in achieving quality, and enha

إيمان األحمدي

مجلة اتحاد الجامعات العربية  )1(39لسنة )doi-10.12816/0053021( 30-17 ،2019

الجامعات لمثل هذه األس ذ ذذاليب اإلدارية للقيام بأدوارها المنوطة
ُ
بها.

أولا :مبااااااد

ذفت د ارسذ ذ ذةُ (الش ذ ذذمري )2014 ،عن دور "جيد"
وقد كش ذ ذ ْ
عامة ،إال إَّنها
للجامعات تجاه المس ذ ذذؤولية المجتمعية ،بص ذ ذذورة َّ

إن المواص ذ ذ ذذفة العالمية أيزو  26000هي معيار دولي أطلقته

المواصاااااااااافاااااة العاااااالمياااااة للمسااااااااااؤولياااااة

المجتمعية(:(ISO26000

المنظمة الدولية للمعايير( ) (2010ليقدم توجهات بخص ذذوص

غير َّ
مهمةُ واض ذ ذ ذحة
محددة بالصذ ذ ذذورة التي تجعل منها َّ
ال تزال َ
اعد منظَّمة ،ومنهجية واضحة ،وميزانية َّ
محددة.
لها قو ُ

المسذ ذ ذ ذذؤولية االجتماعية والهدف منه هو المشذ ذ ذ ذذاركة في عملية
التنمية المسذ ذ ذ ذ ذ ذذتدامة العالمية من خالل تشذ ذ ذ ذ ذ ذذجيع الشذ ذ ذ ذ ذ ذذركات

كما أوصذ ذ ذذت د ارسذ ذ ذذة (عبد الرحمن )34 ،2016 ،ببناء

والمنظمات األخرى على المشذ ذ ذ ذذاركة في ممارسذ ذ ذ ذذة المسذ ذ ذ ذذؤولية

أنظمة إدارية (اتباع نظام التخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي) ترتكز على

االجتماعية لتحس ذذين هذه الممارس ذذة على عمال هذه الشذذذركات

نشذ ذ ذذر أُ ُس ذ ذ ذ ِ
س فلسذ ذ ذذفة المسذ ذ ذذؤولية المجتمعية في المؤس ذ ذ ذسذ ذ ذذات
التعليمية ،وترسيخها.

والمنظمات وبيئتها الطبيعية ومجتمعاتها(الحربي)2010،

و َّ
تتلخص مبذ ذذادئ المواص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذفذ ذذة العذ ذذالميذ ذذة في القذ ذذابليذ ذذة

َّ
طل ذذب
إن تحقيق الجودة في المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولي ذذة المجتمعي ذذة م ْ

للمسذذاءلة ،والشذذفافية ،والتزام السذذلوك األخالقي في المنظمات،

تسعى إليه جميع الد َول؛ ولذلك ُعقدت االجتماعات بين الكثير
من ممثلِّي الدول المختلفة ،وعلى مدار سذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذنوات ،للبحث في

إضذذافةا إلى احترام مصذذالح األطراف المعنية في المجتمع؛ كما
تؤكد على مبدأ احترام س ذذلطة القانون ،واحترام األعراف الدولية

أفضذل المعايير؛ لتحقيق الجودة في المسذؤولية المجتمعية ،وقد

للسذ ذ ذ ذ ذذلوك ،وتسذ ذ ذ ذ ذذعى إلى تعزيز مبدأ احترام حقوق اإلنسذ ذ ذ ذ ذذان.

االجتماعات عن ظهور المواصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذفة العالمية
أسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذفرت هذه
ُ
للمسؤولية المجتمعية (.(ISO26000

(الصديق)12 ،2010 ،
ثاااانيااا ا :أهاااداف المساااااااااؤولياااة المجتمعياااة )،(ISO26000

المحور الثاني :المواصااااافة العالمية للمساااااؤولية المجتمعية

(حمدي:)39 ،2015 ،

):(ISO26000

-1تهدف المواصذ ذ ذذفة العالمية ) (ISO26000إلى مسذ ذ ذذاعدة

يشذ ذ ذذهد العالم منذ َّ
وح ار اكا
هتماما ُمتصذ ذ ذ ا
ذاعداَ ،
عدة أعوام ا ا
ُ
صذ ذ ذ ذا في ِّ
ظل تزايد
ذو
ذ
ذ
ذ
ص
خ
،
االجتماعية
ذؤولية
ايدا في المس ذ ذ ذ
متز ا
ا

المنشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذآت في تبنيها لمسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولياتها المجتمعية ،مع مراعاة
المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذتويذ ذذات الثق ذ ذذافيذ ذذة واالجتمذ ذذاعيذ ذذة والبيئيذ ذذة والقذ ذذانونيذ ذذة

األزمات االقتصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذادية والبيئية واالجتماعية ،وضذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذخامتها،
المصطلح
وس َّكانه ،واكتسب هذا
ُ
وتأثيراتها الكارثية على العالم ُ
اهتمذ ذذا ام ذ ذا دولي ذ ذا؛ ولهذ ذذذا ظهرت الحذ ذذاج ذ ذةُ إلى وجود منظومذ ذذة

واالقتصادية.
-2توفر قوالب قابلة للتطبيق ،بما يضذذمن تعزيز المصذذداقية،

فض ذالا عن ضذذمان توافق هذه المبادرات مع االتفاقات الدولية
المتعلِّقة بالمسؤولية المجتمعية.

بناء تنمية مستدامة
يمكن من خاللها ُ
متكاملة في هذا المجالْ ،
ض ذ ذ ذ ذ ذمن للمجتمعات البش ذ ذ ذ ذ ذرية الصذ ذ ذ ذ ذ َّ
ذحةَ والرخاء .وقد بادرت
ت ْ

-3تدفع هذه المواص ذ ذ ذ ذ ذذفة الممارس ذ ذ ذ ذ ذذات العملية للمس ذ ذ ذ ذ ذذؤولية

المجتمعي ذذة إلى أن تكون أداةا تحقِّق التنمي ذذة المس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذت ذذدام ذذة،
وتحافظ على اإلنس ذذان والحيوان والبيئة ،بل وتخدمها ،وتض ذذع

منظمة التقييس الدولية ( )ISOبإعداد َّأول مواصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذفة عالمية
في المسذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية ،تحت اسذ ذ ذ ذ ذذم :المواصذ ذ ذ ذ ذذفة العالمية
للمسؤولية المجتمعية ( ISO26000الصديق.)13 ،2011 ،

مكوانذا أصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذيالا لهذذا ،فض ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذالا عن نشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذر المفذذاهيم
التنميذذة ِّ
والممارسذ ذ ذ ذذات اإليجابية ،من خالل البرامج التنموية والتعليمية

َّ
بعض المعايير التي ي جب
وبينت المواصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذفةُ العالمية
َ
على المؤ َّسذ ذ ذ ذ ذ ذس ذ ذ ذ ذ ذذات تطبيقُها؛ لتحقيق الجودة في المس ذ ذ ذ ذ ذذؤولية

والتثقيفية والبحث العلمي.

المجتمعية في جميع المجاالت.

ثالثاُ :مجالت المسؤولية المجتمعية): (ISO26000
َّ
حددت المواصذ ذ ذ ذ ذذفة كالا من حوكمة الشذ ذ ذ ذ ذذركات ،وحقوق

اإلنسذان ،وممارسذات العمل ،والمحيط ،والممارسذات التشذغيلية،
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المجتمع لتعزيز تنمية إنسذ ذذانية مسذ ذذتدامة( .العياشذ ذذي،2016 ،

وقضذ ذ ذ ذذايا المسذ ذ ذ ذذتهلك ،والمجتمع المحلي؛ مجاالت للمسذ ذ ذ ذذؤولية
االجتماعية ضذ َّذمنتها دليالا يحوي مجموعة من القضذذايا في ِّ
كل

)56

بعذذد أو محور؛ للمس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاعذذدة في فهم المنظمذذات للمسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذذة

أولا :مزايا التزام الجامعات بمسؤوليتها تجاه المجتمع:
 .1رسم صورة جيدة للجامعة في المجتمع.

االجتماعية (مجذوب.)14 ،2012 ،

مؤسسات المجتمع االقتصادية؛ بتقديم
 .2دعم الجامعة عبر َّ

أما المجالت التي يمكن للجامعة أن تساااااااااهم فيها في

جوائز ومكافآت ألنشطتها.

إطار المساااااااااؤولية المجتمعية فكثيرة كمذذا جذذاء في د ارس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة

 .3اهتمذ ذذام اإلعالم ب ذذالجذذذامعذذذات التي تؤدي مسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليته ذذا

):(Păunescu & Drăgan & Găucă : 2017

المجتمعية ،وتغطية فعالياتها؛ مما يعطي ص ذ ذذورة إيجابية

(أ) االسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذتثمار والتنمية المجتمعية ،وفهم فوائد (المكاسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذب

عن الجامعة.

المالية وغير المادية) التي اكتسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذبتها المجتمعات التي

تخدمها الجامعة.

 .4رفع التص ذ ذذنيف العالمي للجامعات عبر المش ذ ذذاريع الرائدة
التي تخدم المجتمع.

(ب) األعمال الخيرية واإلغاثة في حاالت الكوارث ،التي تفهم

فقد كشذ ذ ذذفت د ارسذ ذ ذذة & ( Păunescu & Drăgan

على أنها مصذذلحة في دعم المؤسذسذذات الخيرية وحمالت

)Găucă, 2017أنه كلما كانت مبادرات المسؤولية المجتمعية

القضذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذايذذا االجتمذذاعيذذة ،واالهتم ذذام بذذالتطوع ،وحمالت

للج ذذامع ذذات أكثر ،ارتفع ذذت درج ذذة التصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذنيف الج ذذامعي في

اإلغاثة في حاالت الكوارث ،وما إلى ذلك.

المسؤولية المجتمعية ،وحازت الجامعة على ترتيب أفضل في

(ج) تنمية رأس المال البشذ ذذري على الصذ ذذعيد اإلقليمي ،وتقاس
بمعذ ذذدالت توظيف الخريجين في المنطقذ ذذة أو نس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذبذ ذذة

التصنيف العالمي للجامعات.

الطالب المقبولين من المنطقة.

ثانيا :أبعاد المسؤولية المجتمعية للجامعات:

(د) المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاهمة في الحفاظ على البيئة ،الذي يقاس بطبيعة

إن المس ذ ذ ذذؤولية المجتمعية للجامعات تتمحور حول ثالثة

وكثافة البرامج التي تعالج احتياجات حفظ الطاقة ،وحفظ

أبعاد رئيسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذة ،وهي :البعد االجتماعي ،والبعد البيئي ،والبعد

المياه ،وتقليل النفايات ،والنقل األخضر ،واعادة التدوير.

االقتصذادي؛ إذ يحاول البعد االجتماعي في المؤ َّسذسذات وضذع

ومن خالل معذذايير المواص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذفذذة العذذالميذذة للمسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذذة

المجتمع وتطلعاته نصذ ذ ذذب عينه في جميع أنشذ ذ ذذطة الجامعات،

المجتمعية وتوجيهاتها ،يمكن مناقشة األدوار التي تضطلع بها

كما أنه ينظر إلى المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية على أنها عمليات

المحور الثالث :دور الجامعات في المسؤولية المجتمعية:

بإرضذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاء المجتمع ،وتحقيق تنميته .بينما يراعي البع ُد البيئي
ذار البيئيذة المترتبذة على عمليذاتهذا ومنتجذاتهذا ،وتحقيق قذدر
اآلث َ

المش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركذذة بين الجذذامعذذة والمجتمع ،تلتزم بموجبهذذا الجذذامعذذة

الجامعة في ظل المعايير العالمية.

إن موضذ ذذوع المسذ ذذؤولية المجتمعية للجامعات قد أصذ ذذبح

من أهم الموضوعات العالمية التي تُناقَش في أروقة الجامعات
ومؤ َّسذ ذس ذذات المجتمع المدني؛ وذلك لالس ذذتفادة منها في تحقيق

مناسذ ذ ذ ذ ذذب من الكفاءة للموارد المتاحة؛ كما أن عليها تحسذ ذ ذ ذ ذذين

الخدمات المجتمعية والصذذحية ،ومكافحة التلوث البيئي ،وتلبية

حذذاجذذات المجتمع وتنميتذذه ،من خالل إعذذداد المواطنين الذذذين

التنمية في المجتمعات ،ويناقش المحور الحالي هذا الموضذ ذوع

بتحليل مضذ ذ ذذمون األدبيات التي تناولت المسذ ذ ذذؤولية المجتمعية

يسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذعون إلى تطوير البيئة والثروات الطبيع ية للمجتمع .وأما
َّ
فيتطلب من الجامعة دعم المشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذروعات
البعد االقتصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذادي

للجامعات.

المجتمعية اإلنتاجيةِّ ،
وتبني مفهوم الجودة الشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاملة ،وتطوير

ويمكن تعريف المس ذ ذذؤولية للجامعات على أنها س ذ ذذياسذ ذ ذة

التخصذ ذ ذص ذ ذذات المطبقة ،وتحقيق جودتها لمواكبة المس ذ ذذتجدات

ذات إطذذار أخالقي ألداء مجتمع الجذذامعذذة؛ من طلبذذة وطذذاقم

تدريس واداريين وموظفين؛ ومسذ ذ ذذؤولياتهم تجاه اآلثار التعليمية

العلمية وتلبية حاجات المجتمع ،وتخصذذيص الميزانية المناسذذبة

والمعرفيذة والبيئيذة التي تنتجهذا الجذامعذة ،في حوار تفذاعلي مع
-2610
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إلدارة حماية المسذ ذ ذ ذذتهلك ،وااللتزام بالقواعد القانونية لممارسذ ذ ذ ذذة

إيمان األحمدي

 .3توفير المعلومات عن أنش ذ ذ ذ ذذطة الجمعيات ومؤ َّسذ ذ ذ ذ ذس ذ ذ ذ ذذات
المجتمع المذ ذذدني المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذتفيذ ذذدة من خذ ذذدمذ ذذات الجذ ذذامعذ ذذة

العمليات االقتصادية (أحاندو.)61-60 ،2016 ،

ومنسوبيها.

ومن المهم قي ذ ذذاس أداء الج ذ ذذامع ذ ذذات في المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولي ذ ذذة

 .4التواصذذل ال َّبناء مع هذه المؤ َّس ذسذذات ،وتحديد احتياجاتها،

المجتمعية ،ووض ذ ذ ذذع المعايير المناس ذ ذ ذذبة لذلك؛ وذلك لتحس ذ ذ ذذين

جودة المسؤولية المجتمعية للجامعات.

وعقد اجتماعات بين مسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولي الجامعة ومندوبي هذه
المؤسسات للتخطيط والتشاور.

ثالثا :معايير قياس المسؤولية الجتماعية للجامعات:

 .5تقديم تقرير المسذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية على ُم َدد مناسذ ذ ذ ذ ذ ذذبة،
يو َّ
ضذ ذ ذ ذح فيه ما أُن ِجز ،وما يتبقى؛ ألدائه الحقاا في إطار
تعزيز جودة المسؤولية المجتمعية.

خدم
يمكن وضذذع عدد من المؤش ذرات والمعايير التي تُسذذت َ

في قياس الدور االجتماعي الذي تؤديه الجامعات ،ومنها:

-1معيار قياس مسذ ذذاهمة الجامعة في حل بعض المشذ ذذكالت

 .6تعزيز المص ذ ذ ذ ذ ذذداقية بش ذ ذ ذ ذ ذذأن المس ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية في

االجتماعية في المجتمع.

الجامعة ،من خالل مش ذ ذ ذ ذذاركة األطراف المعنية والتحاور

-2معيذذار قيذذاس إنتذذاج الجذذامعذذة لألبحذذاث التي تص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذب في

معهم ،واالسذ ذذتماع إلى آرائهم بطريقة تشذ ذذاركية ،ومحاولة

خدمة المجتمع وتحقق التنمية المستدامة.

تطبيقها ِّ
بجدية وفعالية.

-3معيار قياس مسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاهمة الجامعة في الحفاظ على البيئة

 .7تقويم أداء الجامعة وممارسذ ذ ذ ذذاتها الخاصذ ذ ذ ذذة بالمسذ ذ ذ ذذؤولية

المحيطة.

المجتمعيذذة ومراجعتهذذا ،وتقويم البرنذذامج أو الخطذذة التي
اعتُ ِمذ ذدت وفق مذذذا تحقق من نجذذذاح على أرض الواقع؛

-4معيذذار مش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركذذة الجذذامعذذة في جميع فعذذاليذذات المجتمع
الصحية واالجتماعية واالقتصادية وغيرها.

وذلك بتكوين لجان لمتابعة س ذذير العمل ،واعادة ص ذذياغة

المحور الرابع :آلية اسااااتخدام التخطيط التشاااااركي في تعزيز

األهداف أو تحديد الوسذ ذ ذ ذ ذذائل وفق المتغيرات ،وبما يكفل

جودة المسؤولية المجتمعية للجامعات:
يتطلَّب التخطيط بشذ ذ ذ ذذكل عام وضذ ذ ذ ذذع خطة تحتوي على

االستم اررية والنجاح للعمل التشاركي.

ولكي تحقِّق الجامعة ومؤسذ ذ ذ ذ ذس ذ ذ ذ ذذات المجتمع هذه األدوار،

األهداف المراد تحقيقها ،والوسذ ذ ذذائل واألسذ ذ ذذاليب الكفيلة بتحقيق

يجب تأهيل المنظمات لعملية التخطيط التش ذ ذ ذ ذذاركي عن طريق

هذه األهداف ،ومتابعة الخطة وتقويمها باس ذ ذ ذ ذذتمرار لتحس ذ ذ ذ ذذينها

الدورات وورش العمل ،والتوعية بأهمية التخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي،

مسذ ذ ذ ذذتقبالا .والتخطيط التشذ ذ ذ ذذاركي يتضذ ذ ذ ذ َّذمن ذلك مع األخذ في

ودوره اإليجابي في توجيه المسذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية بشذ ذ ذ ذذكل أكثر

االعتبار أن الخطط في هذه الحالة تكون تشذ ذ ذ ذ ذذاركية ،وتختص

فعذذاليذذة ،بعيذ اذدا عن الهذذدر في الوقذذت والمذذال والجهذذد ،الذذذي قذد
يسبب تعثر مشروعات التنمية في المجتمع.

بربط مؤ َّس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذتين أو أكثر في برامج تنموي ذذة واجتم ذذاعي ذذة
واقتصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذادية مختلفة .وليحصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذل التخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي بين

الجامعات ومؤس ذ ذ ذسذ ذ ذذات المجتمع بشذ ذ ذذكل فعال ،يمكن اتِّباع ما

كمذذذا يج ذذب أن يحص ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذل التنسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذيق بين الجذذذامعذذذات

والمؤسذ ذس ذذات المعنية ،على جميع أبعاد المس ذذؤولية المجتمعية،

يلي:

وهي:

 .1وضذ ذ ذ ذ ذذع رؤية ورسذ ذ ذ ذ ذذالة واضذ ذ ذ ذ ذذحة للجامعة لتأدية أدوارها

-1البعاااد الجتمااااعي :ويتم التنسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذيق بين الجذذذامع ذذة وبين

المجتمعية ،ووضذذع برنامج للتخطيط التشذذاركي ،يتضذذمن

المؤ َّس ذ ذ ذ ذسذ ذ ذ ذذات االجتماعية في المجتمع ،ووضذ ذ ذ ذذع خطة عمل

أهدافاا ووسائل لتنفيذ األهداف.
 .2تحليل احتياجات المجتمع؛ للتجاوب معها َوْفق إمكانيات
الجامعة وخصائصها ،ووفق خطة استراتيجية واضحة.

تشذذاركية؛ لدعم أنشذذطة هذه المؤ َّس ذسذذات بتوفير كادر تطوعي
مدرب -من طلبة جامعة-يس ذ ذذهم في تنظيم فعاليات وأنشذ ذ ذطة
َّ
هذه المؤسسات حسب جدول متَّفق عليه من بداية السنة.
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إيمان األحمدي

المجتمع من أج ذ ذذل خ ذ ذذدم ذ ذذة المجتمع ،وتحقيق التنمي ذ ذذة

-2البعد القتصااااااااادي :ويمكن للجامعة دعم االقتص ذ ذ ذ ذ ذذاد في
المجتمع بتقديم أبحاث وابتكارات ِّ
تعززه وتسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذهم في تطويره،

المستدامة.
 .2تظهر أهمية التخطيط التش ذذاركي في تقليصذ ذه للفجوة بين

يعول بش ذ ذ ذ ذ ذذكل كبير على ما يس ذ ذ ذ ذ ذذمى اقتص ذ ذ ذ ذ ذذاد
والعالم اليوم ِّ

الج ذذامع ذذات ومؤس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذات المجتمع ،كم ذذا أن ذذه يح ذ ِّذدد

المعرفة ،وما يقدمه من ابتكارات وأبحاث تنموية بناءة.

االحتياجات ذات األولوية للخدمة في المجتمع.

ظر للتأثيرات
كثيرا؛ ن اا
-3البعد البي ي :يهتم العالم اليوم بالبيئة ا
السذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذلبية للثورة الصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذناعية والعلمية عليها؛ إذ أحدثت ع َّدة

 .3إن المواصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذفة العالمية ) (ISO26000ظهرت نتيجة

متخصصة في هذا المجال.
خالل أبحاث علمية
ِّ

 .4تض ذذطلع الجامعات بدور مهم في المس ذذؤولية المجتمعية،

مشذ ذذكالت بيئية ،يجب على الجامعات أن تو ِجد حلوالا لها من

االهتمام المتزايد بالمسؤولية المجتمعية في العالم.

وألهمية هذا الدور سعت الجامعات إلى البحث عن سبل

صذ ذ ذ ذصذ ذ ذ ذون في الجامعات تقديم
ويس ذ ذ ذذتطيع األكاديميون المتخ ِّ

دورات وورش عمل توعوية في أبعاد المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية

تحقيق الجودة فيه.

َّ .5بينت الد ارس ذ ذ ذ ذذة َّ
أن التخطيط التش ذ ذ ذ ذذاركي يجب أن يكون
على ِّ
كل أبعاد المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية للجامعات؛ وهي

جميعهذاُ ،ين َّس ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذق لهذا في الخطذة التش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركيذة بين الجذامعة

ومؤسسات المجتمع.

البعد االجتماعي واالقتصادي والبيئي.

إن هذا التنسذ ذ ذ ذ ذذيق والتخطيط التشذ ذ ذ ذ ذذاركي يمكن أن يكون

عبر وحذذدة خذذدمذذة المجتمع في الجذذامعذذات ،التي يجذذب ربطهذذا

َّ .6بينت الد ارس ذ ذ ذذة َّ
أن التخطيط التش ذ ذ ذذاركي يكون عبر لجان

بوحدات مماثلة في المؤ َّسذ ذ ذس ذ ذذات الخيرية واالجتماعية والبيئية؛

عمل تشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاورية بين وحدة خدمة المجتمع في الجامعة

والبرامج التي تحتاج إليها هذه المؤسذ ذ ذ ذ ذ ذس ذ ذ ذ ذ ذذات ،وتُنفَّذ ،وكذلك،
يحدد التخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي المشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاريع التي لها األولوية في

 .7و َّ
ض ذ ذحت الد ارسذ ذذة َّ
أن اسذ ذذتخدام التخطيط التشذ ذذاركي يقلِّل

َّ
وتحدد المهام
فتعقد االجتماعات بين المسذ ذ ذ ذذؤولين من الجانبين

وبين مثيالتها في مؤسسات المجتمع.

الهدر في األموال والجهود واألوقات ،كما أنه يس ذ ذ ذذهم في
خدمة المجتمع ،عبر تنفيذ المشاريع التنموية المشتركة.

يقوي الصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذلة بين الجامعات والمجتمع،
التنفيذ ،وهذا التعاون ِّ
ويقلِّ ذل الهَ ذدر في األموال واألوقذذات والجهود ،الذذذي قذذد يحذذدث
عتمد المشذذاريع وتُنفَّذ بشذذكل عش ذوائي وغير ترابطي مع
عندما تُ َ

التوصيات:

ص ذ ذ ذلت لها الد ارس ذ ذذة،
في ضذ ذ ذذوء النتائج السذ ذ ذذابقة التي تو َّ

الجهذذات المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذتفيذذدة ،وبذذذلذذك تُ َّ
عزز الجودة في المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذذة
المجتمعية للجامعات ،وتصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذبح أكثر فعالية في أداء أدوارها

بطريقة تخطيطية تشاركية.

صذ ذة بالمس ذذؤولية المجتمعية في
 .1إنش ذذاء إدارات وأقس ذذام مخت َّ

قطاعات المجتمع ،وربطها بمثيالتها في الجامعات.

النتا ج:

 .2تحديد احتياجات المجتمع وأولوياته ،ومن ثم وضذع خطط

توصي الباحثة باآلتي:

اس ذ ذ ذ ذ ذ ذذتراتيجية تش ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركية للمس ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية االجتماعية ،تخدم كل

صذ ذ ذ ذ ذ ذلت الد ارس ذ ذ ذ ذ ذذة من خالل ما ُعرض من معلومات
تو َّ
تتعلَّق بمحاور البحث إلى َّ
أن التخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي يمكن أن

قطاعات المجتمع.

 .3ت ذذأهي ذذل منظم ذذات المجتمع الم ذذدني من جمعي ذذات خيري ذذة

يسذ ذذهم في تعزيز جودة المسذ ذذؤولية المجتمعية للجامعات ،وفيما
ِ
صت من مناقشة موضوع تعزيز
يلي بعض النتائج التي استُخل َ
جودة المس ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية للجامعات باس ذ ذ ذ ذ ذ ذذتخدام التخطيط

ومهنية لالستفادة من برامج المسؤولية االجتماعية.
 .4عق ذ ذذد ن ذ ذذدوات وورش عم ذ ذذل للتوعي ذ ذذة ب ذ ذذأهمي ذ ذذة التخطيط
التشاركي في تحقيق الجودة في المسؤولية المجتمعية.

التشاركي:

 .5وض ذ ذ ذ ذذع مؤشذ ذ ذ ذ ذرات لقياس أداء الجامعات في المس ذ ذ ذ ذذؤولية

 .1يقوم التخطيط التشذ ذ ذ ذ ذ ذذاركي على مبدأ العمل المشذ ذ ذ ذ ذ ذذترك،

المجتمعية ،وتخصذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذيص جوائز للجامعات التي تحوز أعلى

لوض ذذع خطط ش ذذاملة ومتكاملة ،تش ذذترك فيها مؤسذ ذس ذذات

أداء ،مع االهتمذذام بذذالحوافز المعنويذذة؛ بذذاإلش ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذادة بذإنجذذازات
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الجامعات في المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية المجتمعية في وسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذائل اإلعالم

إيمان األحمدي

عبدالرحمن ،بن عنتر (2016م) "تحليل واقع المسذ ذ ذ ذ ذ ذذؤولية

المختلفة.

المجتمعية واسذتشذراف آفاقها في المؤسذسذات الجزائرية:

 .6إصدار تقرير سنوي عن أهم المبادرات والبرامج والمشاريع

دراسة حالة مجتمع صيدال لألدوية" ،مجلة الدراسات

المجتمعية؛ لالسذ ذذتفادة منها في الجامعات العربية ،واإلض ذ ذافة

والمصرفي -األردن ،مج ،24ع.2

التي نفَّ ذ ذذتهذ ذذا الجذ ذذامعذ ذذات المحليذ ذذة في إطذ ذذار المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذ ذذة

المالية والمصاارفية -المعهد العربي للد ارسذذات المالية

إليها ،وتطويرها.

العياشذ ذ ذ ذذي ،زرزار2016( :م) " دور الجامعات العربية في
خدمة مجتمعاتها في ض ذ ذذوء مس ذ ذذؤوليتها االجتماعية"،

المراجع العربية:

مجلة الدراساااات المالية والمصااارفية -المعهد العربي

أحاندو ،س ذ ذ ذ ذذيس ذ ذ ذ ذذي (2016م) "متطلبات جودة المس ذ ذ ذ ذذؤولية

للدراسات المالية والمصرفية -األردن مج ،24ع.2

االجتمذذاعيذذة في التعليم الجذذامعي لخذذدمذذة المجتمع":

العس ذ ذ ذ ذذاف ،ص ذ ذ ذ ذذالح بن حمد" ،المدخل إلى البحث في العلوم

دراسات -الجزائر ،ع ،42ص ص.63-46 :

السلوكية" ،الرياض :العبيكان2006( ،م) ،ط.4

إدريس ،جعفر(2017م) "دور الرسذ ذ ذ ذ ذ ذذالة والرؤية واألهداف

الفذذارس ،نجوى بنذذت محمذذد (2016م) "درجة ممارسااااااااااة

االسذذتراتيجية الجامعية على المسذذؤولية المجتمعية لدى

المساااااااااؤولية المجتمعية لدى القيادات األكاديمية

نظر أعض ذ ذذاء هيئة التدريس بجامعة الطائف" ،مجلة

.117-1

أعض ذ ذذاء هيئة التدريس بالجامعات الس ذ ذذعودية :وجهة

واإلدارية بجامعة الملك ساااااااعود" :الرياض ،ص ص

العلوم القتصاااااااااادية واإلدارية والقانونية -المركز

المجالي ،سذذامي مشذذهور (2011م) "دور المؤسذسذذة التربوية

القومي للبحوث -فلسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذطين ،مج ،1ع ،5ص ص

في ترسيخ مفاهيم المسؤولية المجتمعية" رسالة المعلم

.57-40

-األردن ،مج ،49ع  ،3ص ص .13-11

حس ذ ذ ذذن ،فاطمة أحمد (2016م) "دور الجامعات في تعزيز

مشذ ذ ذذرف ،شذ ذ ذذيرين عيد موسذ ذ ذذى (2011م) "دور المواصذ ذ ذذفة

المسذذؤولية المجتمعية بالتطبيق على الحالة المص ذرية"،

الذذدوليذذة أيزو  26000في دعم وبنذذاء المسذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذؤوليذذة

مجلة الدراساااات المالية والمصااارفية -المعهد العربي

نموذجا"،
المجتمعية للجامعات السعودية :جامعة طيبة
ا

للد ارس ذ ذذات المالية والمصذ ذ ذرفية -األردن ،مج ،24ع،2

دراساااااات عربية في التربية وعلم النفس ،الس ذ ذ ذذعودية،

ص ص .46- 44

ع ،2015 ،58ص ص .418-379

حمدي ،أميرة (2015م) "الجودة والمساااااااؤولية المجتمعية

المص ذ ذ ذ ذ ذذري ،محمد عزت (2013م) "التخطيط التش ذ ذ ذ ذ ذذاركي

من أجل تنمية مساااااتدامة (المال والقتصااااااد( بنك

كمدخل لدعم نجاح مشذ ذذروعات التنمية الريفية" مجلة

فيصل اإلسالمي السوداني -السودان ،ع .78

دراسااات في الخدمة الجتماعية والعلوم اإلنسااانية-

الخليوى ،نوف بنت سذ ذذليمان (2016م) "تفعيل المساااؤولية
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